
（別紙６）

公表日 回収数 回収率

8 名 7 88%

チェック項目 〇 △ × わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
5 1

助言して頂いたことを園内で実践することでこどもへの成

長に繋がりました。一対一で見るのと集団で見るという視

点の違いもあり、取り入れることが難しい物もありまし

た。

ご意見ありがとうございます。まずはやってみるからス

タートかと思います。お伝えの仕方がよくなかったよう

ですので、今後はよりわかりやすい方法でご説明させて

いただきます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
6

毎回同じ方が来て下さったので、時期ごとの子どもの様子

や成長について話をすることができた。私たちの不足して

いる知識を教えていただき大変勉強になりました。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
6

子どもの様子について質問したことを丁寧に教えてくださ

いました。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
4 2

子どもの実態を把握したうえで課題を共通理解できまし

た。

5 事業所からの支援に満足していますか。 5 1

ご利用の様子を保護者から詳しく聞いてどのような支援を

しているかわかりました。
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その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

いつもお世話になっております。とても相談しやすくアドバイスもわかりやすいです。集団の中で

本児にとっても周りの友達にとってもプラスになるように一緒に考えて下さることが心強くとても

助かっています。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

今回、長文のコメントもいただきましたが、すべて良い方法とは思っておりません。そもそ

も、訪問先様と事業所では仕組みも異なる物であり、その環境化でいかに保育・教育を受ける

ことができるようになるかである。そのため、一方的な指摘・指導という物では無く、一緒に

協働・協力・連携を図り、本人とご家族を支えることができるかどうかの関係作りが重要であ

ると考えます。今後は、接遇も踏まえレベルアップを図り、よりよい保育所等訪問で提供でき

るようにいたします。

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表


